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metodika prieskumu

Velkost vzorky

Termin zberu

Metdda zberu dat

Vyber respondentov

Reprezentativita

Realizator a zadavatel

Celkom N = 1014 respondentov vo veku 18 a viac rokov

06.11.2024 - 13.11.2024

CATI (telefonické opytovanie) / CAWI (online opytovanie) (358/656)

kvétny vyber

Vzorka je reprezentativna pre obyvatelov hlavného mesta Bratislava, vo veku 18 a viac rokov podla kategorii:
- pohlavie

- vek

- vzdelanie

- okres

Reprezentativita datového suboru bola primarne dosiahnuta plnenim kvétneho predpisu a dodato¢nym dovazenim dat.

prieskum realizovala spolo¢nost MEDIAN SK, s.r.o. exkluzivne pre Magistrat hlavného mesta Bratislava
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A" 4 V 4
struktura vzorky
Pohlavie Dosiahnuté vzdelanie
Muz 47 % Zakladné 12%
Zena 53% Vyucenie, stredoskolské bez maturity 12 %
Stredoskolské s maturitou 32%
Vysokoskolské 44 %
Vekova skupina Okres
18 — 29 rokov 12 % Bratislava | 10 %
30 - 39 rokov 22% Bratislava Il 26 %
40 — 49 rokov 21 % Bratislava lll 16 %
50 — 59 rokov 14 % Bratislava IV 22 %
60 — 69 rokov 16 % Bratislava V 26 %

70 rokov a viac 15%



pohyb po meste

Obyvatelia Bratislavy sa najcastejSie pohybuju po meste
pomocou mestskej hromadnej dopravy (78 %), pesSo
(70 %) alebo vlastnym autom (60 %). Ukazuje sa, Ze MHD
CastejSie vyuzivaju Zeny, ludia s ukonéenym zakladnym
vzdelanim, Studenti alebo déchodcovia. Vlastnym autom
sa prepravuju CastejSie muZi a respondenti medzi 30 az 59

rokmi.

Taxisluzby typu Bolt alebo Uber (27 %) su popularnejsie

medzi mladsimi respondentmi do 39 rokov.

Vlastnym bicyklom, ¢i (elektro)kolobezkou sa pohybuje po
meste 18 % a zdielanymi 6 %. Tento typ prepravy v oboch

pripadoch preferuju o nieco ¢astejsie muzi.

Akymi sp6sobmi sa pohybujete po meste? Oznacte vsetky, ktoré vyuZzivate.

N = 1014 respondentov; % respondentov

Mestska hromadna doprava
Choédza

Vlastné auto

Taxisluzby typu Bolt, Uber, Hopin, ...
Vlastny bicykel, (elektro)kolobezka
Primestské autobusy

Klasické taxisluzby

SluZobné auto

Primestské viaky

Zdielané bicykle a elektrokolobezky
Carsharing/zdielané auta
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sposob dopravovania deti do skol

Vacsina respondentov uviedla, Ze nema deti ani Nemdam deti ani Ziadne neodprevadzam -

Ziadne neodprevadza. Ti, ktori maju deti a

chodzu (9 %) a auto (8 %). Peso

odprevadzaju ich, uvadzali ako sp6sob dopravovania Mam deti, ale neodprevadzam ich
Mam deti, ale eSte/uz nenavstevuju n m
7 % M>/Z5 Bicyklom/kolobeZkou | 2

opytanych deklaruje, Ze maju deti, ale

neodprevadzaju ich. Deti sa samé najcastejsie

Iné |3
dopravuju s MHD (64 %) a pe$o (60 %). N

Bicyklom/kolobezkou | 0,2

Ako odprevadzate Vy, alebo niekto z Vasej rodiny deti do alebo zo zakladnej/materskej skoly najcastejsie? N = 1014 respondentov,
Akym spdsobom sa deti samé dopravuju do Skoly? N =73 (len ti, ktori maju deti, ale neodprevadzaju ich); % respondentov



typ byvania, preukaz ZTP, pohyb ludi s obmedzenou &>
mobilitou

Ukazuje sa, e 80 % obyvatelov Bratislavy byva v bytovke. Preukaz ZTP vlastni 11 % respondentov, pricom ide &astejsie o fudi nad 70 rokov. 10 % opytanych

uvadza pohyb po meste s kocikom, vozikom &i inymi pomdbckami zjednodusSujucimi pohyb. Deklaruju tak najma fudia vo vekovej kategorii 30-39 rokov.

Typ domu Preukaz ZTP Pohyb po meste s ko¢ikom/vozikom

= Rodinnom dome m Bytovke, ¢inZiaku = Ano = Nie = Ano = Nie

Byvate v:; Mate preukaz TZP (preukaz fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim)?;
Pohybujete sa po meste s ko¢ikom alebo vozikom, ¢i inymi pomdckami zjednodusujucimi pohyb fudi s obmedzenou mobilitou?
N = 1014 respondentov, % respondentov
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ucel jazdy na bicykli

42 % respondentov, ktori vyuzivaju zdielané alebo vlastné
bicykle ¢i (elektro)kolobezky, tak robia kvoli presunom po

meste.

Castym Géelom jazdy bicyklom je aj vylet po meste, ktory
uviedlo tiez 42 % opytanych. Na trefom mieste je presun za
rekredciou s 41 % respondentov. Viac ako tretina
respondentov oznacila pouzivanie bicykla vyluéne ako

formu Sportovej aktivity.

Na aky ucel vyuzivate jazdu bicyklom?

Iny presun po meste

Ako vylet po meste

Za rekredciou (kupanie, Sportoviska, cesta do
posilfovne...)

Ak bicyklujem, tak vyluéne ako druh Sportovania a
nie kvoli presunu

Na nakup

Do zamestnania/skoly

Iné

Nevyuzivam bicykel, iba (elekro)kolobezky

N =212 respondentov (len ti, ktori pouZivaju zdielané alebo vlastné bicykle ¢i (elektro)kolobezky); % respondentov
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vyuzivanie bicykla na presun po meste

42 % respondentov, ktori pouzivaju zdielané alebo vlastné
bicykle, vyuzZiva bicykel na presun po meste mimo rekrea¢ného

bicyklovania alebo Sportu aspon raz za tyzden alebo castejsSie -

m Kazdy den

a m Minimalne 3 krat do tyZdna
® Aspon raz za tyzden
m Asponi raz za mesiac
m Menej ¢asto
m Nikdy

5 % vyuziva bicykel kazdy den, 13 % respondentov minimalne

3 krat do tyZzdna a aspon raz za tyzden 24 %.

Patina aspon raz za mesiac a menej Casto ako raz za mesiac

pouziva bicykel 29 % obyvatelov mesta.

8 % nevyuziva bicykel na presun po meste vobec.

Ako Casto vyuzivate bicykel na presun po meste mimo rekreacného bicyklovania alebo Sportu?
N = 208 respondentov (len ti, ktori pouzivaju zdielané alebo vlastné bicykle); % respondentov
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dovody vyuzivania cyklodopravy po meste

Respondenti, ktori vyuZivaju cyklodopravu aspon raz za mesiac,

najCastejsie uvadzaju, ze bicykluju pre svoje zdravie (59 %). Bicyklujem pre svoje zdravie

Viac ako polovica opytanych tiez tvrdi, ze cyklodoprava je

rychlejsia. Je to rychlejsie
Medzi ¢asté dovody patri aj to, Ze respondenti jednoducho radi

bicykluju (56 %). Priblizne polovica hladi aj na ekonomicku
Rad/a bicyklujem

stranku a rovnaka cast aj na tu ekologicku.
Je to ekonomické

Je to ekologické

Rad/a si pri presune zasSportujem

Preco vyuzivate cyklodopravu na presun po meste?
N = 132 respondentov (len ti, ktori pouzivaju bicykel aspon raz za mesiac); % respondentov



dovody nevyuzivania cyklodopravy po meste

Hlavné dovody, preco respondenti nevyuzivaju bicykel na presun
po meste CastejSie, su strach o svoju bezpecnost a chybajuce
cyklotrasy (38 %). Takmer tretina nebicykluje  kvoli
nepriaznivému pocasiu a 31 % prekaza, ze by prisli do prace

spoteni.

DalSie dévody, pre¢o obyvatelia mesta nevyuZivaju cyklodopravu
Castejsie, su chybajuce cyklotrasy (24 %), nepotrebnost ¢astejsich
presunov (24 %) ¢i nemoznost vyuZivat oddelené cyklotrasy

(24 %).

Preco nevyuzivate cyklodopravu na presun po meste (Castejsie)?

N = 199 respondentov (len ti, ktori nepouzivaju bicykel kazdy deri); % respondentov

Bojim sa o svoju bezpecnost

Chybaju cyklotrasy

Nebicyklujem sa kvéli nepriaznivému pocasiu
PriSiel by som spoteny/a do prace

Na mojej trase nie su cyklotrasy

Nepotrebujem sa presuvat CastejsSie

Na mojej trase neviem vyuzivat oddelené cyklotrasy
Cyklotrasy na mojej trase nie su kvalitné

Musim zabezpecovat presun dalsej osoby
Trasy, ktoré prekonavam, su prilis kopcovité
Bikesharingové sluzby su prilis drahé

Je to namahavé

Nemdm bicykel

Bikesharingové sluzby nie su pri mojom bydlisku
Nerad bicyklujem

Iné
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sportovanie

Pravidelne Sportuje patina respondentov a nepravidelne takmer
tretina. Pravidelne Sportujucich ndjdeme CcastejSie medzi
respondentmi od 18 do 39 rokov alebo vysokoskolsky
vzdelanymi. Celkovo so stupajucim vekom klesd podiel
$portujucich. Sportujucich najdeme ¢Eastejsie aj medzi muimi i

Studentmi.

3 % Sportuju a zaroven niekoho na Sport sprevadzaju, 4 % len

sprevadzaju iného.

41 % nesportuje vbbec. Deklarovali to CastejSie zeny, ludia so
zakladnym vzdelanim alebo respondenti vo vekovej kategérii nad

60 rokov.

Vyberte jednu z nasledujucich moZnosti, ktora najlepsie vystihuje vasu situaciu:

N = 1014 respondentov, % respondentov

-
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m Sportujem na pravidelnej
baze

= Sportujem na nepravidelnej
baze

Sportujem a na $port
sprevadzam aj niekoho iného

m NeSportujem, ale sprevadzam
na Sport niekoho iného (dieta,
zverenca a pod.)

m NeSportujem



frekvencia sportovania

Viac ako polovica Sportujucich respondentov Sportuje
viackrat tyzdenne - 7 % kaidy den, 52 % viackrat

tyzdenne.
18 % uviedlo, Ze Sportuje raz tyzdenne.

Viackrat do mesiaca vykondva Sport takmer jedna patina

a raz mesacne 5 % Sportujucich obyvatelov Bratislavy.

Ako casto vykonavate Sportovu aktivitu?
N = 553 respondentov (len ti, ktori vykonavaju Sport); % respondentov

m Kazdy den

m Viackrat tyZzdenne

= Raz tyzdenne

m Viackrat mesacne

m Raz mesacne

=
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dovody nesportovania

Ti ktori uviedli, Ze neSportuji, mali mozZnost uviest aj Nemam zaujem o portové aktivity
dovody neSportovania. NajcastejSim dovodom je ich

nezaujem o Sportove aktivity (51 %). Sportovat mi nedovoluje moje zdravie

40 % nedovoluje Sportovat ich zdravotny stav. Tento dovod

uvadzali hlavne starsi respondenti nad 60 rokov. Sportovat mi nedovoluje moje ¢asové
vytaZenie
Ako dalsi dovod respondenti uviedli casové vytazenie

(19 %), uvadzali tak castejsie opytani od 30 do 39 rokov. $portovanie je prili§ drahé

Podla 9 % respondentov je Sportovanie prilis drahé a pre

V meste a okoli nie su vhodné podmienky na

2 % v meste a okoli nie su vhodné podmienky pre ich : . o = POTTET
realizovanie mojej konkrétnej aktivity

aktivity (z nich respondenti uviedli napr. chybajuce alebo

zlé cyklotrasy, ¢i Unavu po praci). i
ne

Aké su dévody, pre ktoré neSportujete? N =461 respondentov (len ti, ktori neSportuju);
Uviedli ste, Ze pre Vase Sportovanie nie s vhodné podmienky, mohli by ste prosim Specifikovat, o aké dovody sa jedna?

N = 11 respondentov (len ti, ktori neSportuju z dévodu nevhodnych podmienok v meste a okoli); % respondentov

>
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Chybajuce/zlé cyklotrasy/... I-7
I Malo casu, Unava po praci INIIEEEFIE
Kone
Zla dostupnost plavarne HE4
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druhy sportu

Chodza
Fitness
Turistika
Cyklistika
Plavanie
Beh

Joga

sa umiestnilo fitness (36 %), ktoré je preferované viac mladsimi Tanec
Futbal
Bedminton
Stolny tenis
Bowling

Respondenti, ktori Sportuju, sa najviac venuju chodzi (44 %),

N

pricom tento druh aktivity uviedli najma Zeny. Na druhom mieste

--I-...HEEHEH
PNNNNONO N W L
=
S
~N

respondentmi (18-29 rokov).

34 % uviedlo turistiku a tretina sa venuje cyklistike, pricom

bicykluju castejSie muzi. Aerobic
Tenis

Volejbal
Futsal
poradi nasleduju aj druhy Sportu ako joga (14 %), tanec (8 %), Horolezectvo, lezenie
Bojovy Sport
Squash
Basketbal
PlaZovy volejbal
Atletika
Ladovy hokej
Florbal

Strelba
Hadzana |0,4

Iné

Dalej sa 27 % respondentov venuje plavaniu a 25 % behu. V

futbal (7 %) a iné.

Akému druhu Sportu sa venujete?
N = 553 respondentov (len ti, ktori vykondvaju Sport); % respondentov
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spOosob vykonavania sportu

70 % Sportujucich vykondvaju Sport len neorganizovanou

Y . . o ® Len organizovanou formou
formou, pricom organizovanou formou je to 5 %. )
(kluby, timy, spolky)

Oboma spbsobmi s tym, Ze viac Casu respondent travi na

organizovanom S$porte, oznacilo 11 %. V pripade vykonavania
m Len neorganizovanou formou

(iné ako kluby, timy, spolky a
pod.)

Sportu oboma spbdsobmi, ale s vyhradenim viac c¢asu na

neorganizovany Sport, iSlo o 14 % opytanych.

m Oboma sposobmi, ale viac ¢asu
travim na organizovanom
Sporte

m Oboma sposobmi, ale viac ¢asu
travim na neorganizovanom
Sporte

Akym spO6sobom vykondvate Sport?
N = 553 respondentov (len ti, ktori vykondvaju Sport); % respondentov
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vyuzivanie sportovisk

36 % Sportujucich respondentov preferuje Sportovanie mimo

Sportovisk, teda doma, v prirode ¢i vo verejnom priestore.

Sportoviskd vyuiiva 30 % $portujicich respondentov, v tomto

pripade sa jedna najma o mladsSie vekové kategorie od 18 do 29

m Nie, Sportujem mimo
Sportoviska (doma, vo
verejnom priestore, priroda a

i)

rokov.

Obe mozZnosti, teda na Sportoviskach aj mimo nich, vyuZiva na
Sportovanie priblizne tretina respondentov.

= VyuZivam aj Sportoviska, aj
Sportujem mimo nich

m Iné

VyuZivate k svojej $portovej aktivite §portovisko? Ci uz platené, alebo neplatené, ako napr. plavarne, ihriska, posilfiovne, beZecké drahy, a iné?
N = 553 respondentov (len ti, ktori vykonavaju Sport); % respondentov



hodnotenie sportovisk
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Respondenti, ktori vyuZivaju Sportoviska na Sportovanie, hodnotili ich kvalitu prevaine kladne. V priemere najlepSiu znamku udelili posiliovniam — 2,

nasledovali workoutové ihriska s hodnotenim 2,28. Cvicka ziskali hodnotenie 2,3. Spomedzi uvedenych Sportovisk respondenti udelili najhorsie hodnotenie

cyklistickym draham, plavarnam, telocvicniam a ihriskam pre kolektivne Sporty.

Co sa tyka vzdialenosti $portovisk od miest, kde sa respondenti beZne pohybuju pocas diia, ohodnotili tito vzdialenost v priemere zndmkou 2,17.

/

priemer
naskale1-5

Posilifovne [P R T e E g e 2
Workoutové ihriska TN I I | R 28
Cvicka T N TR T E e 23
walita Bezecké drahy a okruhy |2 IV S | AR e 28
Telocvitne | I = S | I . 257
Ext. ihriskd na kolektivne Sporty | ETEN T = S T P . 267
Plavarne [N I ¥ A | A T e 2
L Cyklo drahy a okruhy (Sport) [T INE G | PR T I 299
vzdialenost I Oy T e e 2

m 1 Najlepsie m2 =3 m4 m 5 Najhorsie = NepouZivam

Ohodnotte prosim, kvalitu ponutkanych nasledovnych sluZieb v Bratislave, na $kdle od 1 = najlepsie, po 5 = najhorsie + nepouzivam. Ohodnotte prosim, ako spokojny/a ste so
vzdialenostou Sportovisk vzhladom na miesta, kde sa pocas bezného dina pohybujete (domacnost, praca, iné...) na skale od 1-najlepsie, po 5 najhorsie.
N = 351 respondentov (len ti, vykondvaju Sport a vyuzivaju Sportoviskd); % respondentov
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sSportovanie a mestské casti

Petrzalka [T
Obyvatelia Bratislavy, venujuci sa Sportovej aktivite, najcastejSie ruzinov [
§portuji v mestskej casti Petrzalka (30 %). Priblizne 3tvrtina staré mesto | AAANREESY
vykondva $port v Ruzinove. Nove Mesto
Karlova Ves
Dalsie preferované mestské &asti na 3portovanie su Staré Mesto Dubravka | EEEEER
(18 %), Nové Mesto (16 %), ako aj Karlova Ves (10 %). 8
Podunajské Biskupice [
Prirodzene kazdu mestsku cast uvadzali v najvacSsej miere Devinska Nové Ves [JIIEH
respondenti byvajuci v danej ¢asti. Do Petrzalky chodi Sportovat vrakuiia [HE
86 % obyvatelov (trvaly pobyt) z okresu BA V. Lama¢  HER
Zéhorska Bystrica  [JER
Vajnory E
Devin A
Rusovce [H
Cunovo ] 1
Jarovee 1

V ktorej mestskej Casti Sportujete? Uvedte max. dve najcastejsie.
N = 553 respondentov (len ti, ktori vykondvaju Sport); % respondentov
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sSportovanie a mestské casti

Najvacsia Cast respondentov uvadza, Ze Sportuje v mestskych Castiach, v ktorych aj byva. Deklaruje tak 71 % opytanych. 11 % vyuzZiva Sportoviska z inej
mestskej Casti, pretoZze byvaju na okraji mestskej Casti. 13 % Sportuje v inej mestskej Casti, aj ked nie su ¢lenmi klubu. Medzi hlavné dévody, preco tito
respondenti Sportuju v inej mestskej ¢asti, boli pohyb po Bratislave napriklad kvéli zamestnaniu (39 %) Ci absencia potrebnych Sportovisk v mieste bydliska

(28 %).

m Sportujem v mestskej ¢asti,
v ktorej byvam
a Z dévodu mdjho pohybu po Bratislave

(blizkost zamestnania, skoly a pod.)

m Byvam na okraji mestskej
Casti, takze vyuzivam blizke

V mieste mojho bydliska NIE JE k dispozicii
Sportovisko z inej mestskej

Sportovisko, ktoré by som potreboval/a

Casti

m Som clenom klubu, ktory V mieste mdjho bydliska je k dispozicii
posobi v inej mestskej Casti $portovisko, ktoré by som potreboval/a,

ale nevyhovuje mi jeho vybavenie

m Nie som ¢lenom klubu, ale o R
. . .. . Z iného dévodu
Sportujem v inej mestskej
Casti

Ktord z danych moznosti najlepsie vystihuje vas sucasny stav? N = 553 respondentov (len ti, ktori vykonavaju Sport),

Prego $portujete v inej MC ako byvate? N =73 respondentov (len ti, ktori §portuju v inej MC) ; % respondentov
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sportoviska v sprave STaRZ

Viac ako tretina respondentov, ktori vyuzivaju Sportoviska, nevie
o Sportoviskdch patriacich pod STaRZ (resp. tvrdi, Ze ich
nevyuziva). Deklaruju tak najma ludia vo veku 18-29 rokov (viac

ako polovica z nich). ‘ . »
| Ano, viem o tom a vyuzivam

ich
40 % respondentov o tychto Sportoviskach vie, ale nevyuziva ich,

pricom CastejSie tak uvadzali opytani vo veku 56-59 rokov Ci fudia

= Ano, viem o tom, ale
nevyuzivam ich

nad 70 rokov.

O Sportoviskach vie a aj ich vyuziva viac ako Stvrtina opytanych.

® Nie, neviem o tom
(nevyuzivam)

Viete o tom, Ze existuju aj Sportoviska, ktoré ma v sprave mestska organizacia Sprava telovychovnych a rekreac¢nych zariadeni (STaRZ)?
N =351 respondentov (len ti, ktori vykonavaju Sport a vyuZivaju Sportoviska); % respondentov



vyuzivanie sportovisk v sprave STaRZ

Respondentom, ktori vyuzivaju Sportoviska, sme ponukli zoznam
Sportovisk spadajucich pod STaRZ. Najcastejsie navstevuju Areal
zdravia na Zlatych pieskoch (21 %), kupalisko Rosnicka (20 %),

kupalisko Tehelné pole (15 %) ¢i Plavaren Pasienky (14 %).

Aredl zdravia Zlaté piesky navstevuju castejSie respondenti s
trvalym ¢i obvyklym pobytom v okrese BA Il a BA lll, kupalisko

Rosnicka vyrazne viac navstevuju obyvatelia BA IV.

43 % respondentov nenavstevuje Sportové zariadenia patriace

pod STaRZ (viac nez polovica respondentov s pobytom v BA V).

MozZno ani neviete o tom, Ze niektoré zo Sportovych zariadeni, ktoré vyuzivate patri pod Spravu telovychovnych a rekreacnych zariadeni (STaRZ). Vyberte prosim zo zoznamu, ktoré z

nasledujucich navstevujete:
N = 553 respondentov (len ti, ktori vykondvaju Sport); % respondentov

Aredl zdravia Zlaté piesky
Kdpalisko Rosnicka

Kupalisko Tehelné pole

Plavaren Pasienky

Tipos Aréna - Zimny Stadion Ondreja Nepel
Kapalisko Delfin

Kupalisko Raca

Kapalisko Lamac

Zimny Stadion Harmincova
Kupalisko Mi¢urin

Kupalisko Krasnany

Posilfiovia Pasienky

Sportova hala Harmincova
Posiliovna Fit Starz - Tehelné pole
camping.bratislava.sk

Ziadne

N

(=
=y )
n

OHEHHH!H!!!II!
=
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hodnotenie STaRZ sportovisk

U respondentov navstevujucich Sportoviska STaRZu prevlada skor spokojnost v hodnotiacich aspektoch, najviac spokojni su respondenti s rozmiestnenim
po meste, v priemere 2,52. S cenovou dostupnostou je spokojnych 48 %, kvalitou Sportovisk 47 % a so Sirkou ponuky Sportov 44 % a Pri kazdom

hodnotenom aspekte sa priblizne 30 % nepriklonila ani na kladnu, ani zapornu stranu.

priemer
naskale1-5

e [
e

—— T
——  —  F

m 1 Velmi spokojny/a m2 m3 m4 m 5 Velmi nespokojny/a ® Neviem posudit

Ako ste spokojny/a so STaRZ Sportoviskami, ktoré vyuZivate? Odpovedajte prosim podla skaly od 1-5, kde 1 = velmi spokojny/a, az 5 = velmi nespokojny/a, alebo neviem posudit.
N =313 respondentov (len ti, ktori vyuZivaju Sportové zariadenia STaRZ); % respondentov
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vedomost o ¢innostiach Komunalneho podniku

Na otazku kto sa stara o zelenl, komunikacie, koSe, osvetlenie a
Cistotu mesta nevedela odpovedat 41 % opytanych. V pripade
veku sa najCastejSie nevedeli vyjadrit mladsi od 18-29 rokov
(viac ako polovica z nich), ludia so zakladnym vzdelanim alebo

Studenti.

Respondenti, ktori uviedli nejaku odpoved, najCastejSie urcovali
mestsku Cast (27 %). Komunalny podnik uviedlo 16 % a mesto
Bratislava 13 %. Komunalny podnik uvadzali CastejSie fudia so
stredoSkolskym vzdelanim bez maturity a mesto Bratislava
najma respondenti nad 70 rokov. Opytani uviedli aj OLO (9 %) a
Magistrat (8 %).

Viete kto sa stara o zelen, komunikacie, kose, osvetlenie a Cistotu v meste?
N = 1014 respondentov; % respondentov

Mestska cast

Komunalny podnik

Mesto Bratislava

OoLO

Magistrat

Ini dodavatelia

Siemens

Komunalne sluzby

Ind odpoved

Neviem

27

| I

| E
K
E

=
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vedomost o ¢innostiach Komunalneho podniku

5 % obyvatelov Bratislavy vie, o je Komunalny
podnik, aki ma agendu a aj s nimi boli v kontakte.
66 % respondentov uviedlo, Ze uz o Komundlnom

podniku poculo, z toho vSak 38 % netusi, ¢o robi.

29 % opytanych nepozna tento podnik, pricom tak
deklarovali najma mladsi vo veku 18-29 rokov alebo

ludia so zakladnym vzdelanim.

V meste funguje mestsky Komunalny podnik, ktory postupne prebera vyssie spomenutu agendu. V sicasnosti sa stard o mestské casti Ruzinov, Podunajské Biskupice, Vrakuna, Nové
Mesto, Vajnory, Raca, Staré Mesto a Sad Janka Krala a TyrSovo nabreZie a o aktivity spojené s udrziavanim Cistoty na zastavkach DPB, vratane starostlivosti o smetné koSe. Poznate

Komunalny podnik a jeho ¢innost?
N = 1014 respondentov; % respondentov

m Ano, poznam ich agendu a u?
som s nimi aj bol/a v kontakte

m Pocul/a som o Komunalnom
podniku a poznam jeho
agendu

m Pocul/a som o Komunalnom
podniku ale nie je mi jasné,
¢o robi

m Nepoznam tento podnik

=
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znalost sluzieb

Sluzby Komundlneho podniku ako starostlivost o zelen a
Cistotu v Specifickych Uzemiach mestskych casti zachytila
viac ako polovica respondentov. Tieto sluzby CcastejSie

poznali obyvatelia mesta nad 70 rokov.

Na tretom mieste sa umiestnilo v rebricku nahlasovanie

podnetov (29 %).

Najmenej poznanu sluzbu predstavuje Rychla rota (19 %).

Poznate nasledujtce sluzby Komunalneho podniku? Odpovede z ,ano”
N = 1014 respondentov; % respondentov

Starostlivost o zelen v $pecifickych Gzemiach
mestskych Casti

Starostlivost o Cistotu v $pecifickych Uzemiach
mestskych Casti

Nahlasovanie podnetov

Rychla rota

=
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jadrenie spokojnosti
Respondenti, ktori poznaju aspon jednu sluzbu Komunalneho podniku, st s ¢innostou toho podniku prevazne spokojni — 13 % Uplne a 40 % skor.
Priemerna spokojnost je 2,36. Spokojnost CastejSie deklarovali muzi alebo ti, ktori su spokojny s doterajSou pracou primatora mesta.
Ti respondenti, ktori boli v kontakte s pracovnikmi alebo pracovnickami Komundlneho podniku, sa vyjadrili prevazne pozitivne — 51 % hodnoti tuto
skusenost velmi pozitivne a 24 % skor pozitivne.
priemer
na skale 1-5

s ¢innostou Komunalneho podniku

m 1 Velmi spokojny/a m2 =3 m4 m 5 Velmi nespokojny/a = Neviem posudit

s pracovnikmi Komunalneho podniku

Ako ste spokojny/a s ¢innostou komunalneho podniku? N =690 respondentov (len ti, ktori poznaju aspon jednu sluzbu),
Ako ste boli spokojny/a so spravanim pracovnikov a pracovni¢ok Komunalneho podniku, s ktorymi ste boli v kontakte?
N = 53 respondentov (len ti, ktori poznaju agendu a boli v kontakte s pracovnikmi); % respondentov
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ziskavanie informacii

Respondenti, ktori poznaju alebo poculi o Komunalnom podniku, ¢erpaju informacie najcastejSie cez socialne siete mesta alebo primatora, ktoré Castejsie
uviedli mladSie vekové kategdrie 18-39 rokov. V teréne ziskava informacie 22 % opytanych a od znamych patina. Znamych uviedli ako zdroj ¢astejSie starsi

nad 70 rokov alebo fudia so stredoskolskym vzdelanim bez maturity. 32 % neziskava Ziadne informdcie.

Co sa tyka zdroja, odkial by obyvatelia Bratislavy radi ziskavali informéacie o Komunalnom podniku, na prvom mieste uviedli web mesta (32 %), pricom
prevaZzne i$lo o muZov alebo vekovu kategdriu 40-59 rokov, ¢&i fudi s vysokodkolskym vzdelanim. Dalsi preferovany zdroj su socialne siete - mesta/priméatora
27 % a Komunalneho podniku 21 %. Tento sp6sob ziskavania informacii bol oznacovany Castejsie mladSimi vekovymi kategériami. Respondenti nad 70 rokov

alebo ludia so zakladnym vzdelanim viac uvadzali znamych. Priblizne patina nema zaujem o takéto informacie.

Odkial ziskavajua informacie Odkial’ by chceli ziskavat informacie

Socidlne siete mesta/primdtora [T EY Web mesta
) Socialne siete mesta/primétora

Vieréne [N L , -
Socialne siete Komunalneho podniku
Od znamych [T Web Komunalneho podniku
Web mesta [T V teréne
Socialne siete Komunalneho podniku  [IEEE Od znamych
inBA N nen
Iné - noviny mestskych casti

Web Komunalneho podniku 7 , . L

P 7 Iné - média (TV, radio, rozhlas)
iné [ 2 Iné - ina odpoved

Neziskavam Ziadne informacie

Nemam zaujem o informacie

Odkial ziskavate informacie o Komunalnom podniku? N =717 respondentov (len ti, ktori poznaju alebo poculi o Komundalnom podniku);
Odkial by ste chceli ziskavat informacie o Komunalnom podniku? N = 1014 respondentov; % respondentov
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skusenost so sluzbami organizacie MARIANUM

Takmer polovica respondentov uviedla, Ze uz prisla do kontaktu
so sluzbami organizacie Marianum. NajcastejSie tak deklaruju

ludia vo veku 50 a viac rokov a nepracujuci déchodcovia.

S nizsim vekom klesa skusenost so sluzbami tejto organizacie. Do

kontaktu s nou neprislo 40 % opytanych.

m Nje

® Neviem

Prisli ste do kontaktu so sluzbami organizacie MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy, ktorej zriadovatelom je Magistrat Hlavného Mesta Bratislava?
N = 1014 respondentov; % respondentov

=
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skisenost so sluzbami organizacie Marianum

Respondenti, ktori uz prisli do kontaktu s Marianum, uvadzali, pri
akej prilezitosti sa tak stalo. Ako pozostali pri vybavovani pohrebu

so zamestnancami sluzieb urcilo 48 % opytanych.

Druha najcastejsia prileZitost bola pri riesSeni zalezitosti spojenych
s hrobovym miestom (39 %). Priblizne Stvrtina dalej uvadzala
formu navstevy cintorina bez kontaktu so zamestnancami a pri

ziskavani informacii 17 %.

Ako pozostali pri vybavovani pohrebu so
zamestnancami sluzieb zakaznikom

Pri rieSeni zdlezitosti spojenych s hrobovym
miestom

Iba formou névstevy cintorina, sadu, nebol/a som
v kontakte so zamestnancami/kynami

Pri ziskavani informdcii (napr., o ¢innosti
MARIANUM)

S hrobarmi, spravcami cintorinov/sadov, s
otvaraémi bran

Skrz kvetinarstvo (na Safarikovom namesti, vo
Vrakuni, alebo v krematoériu)

Iné

.V predoslej otazke, ste sa vyjadrili, Ze ste prisli do kontaktu s MARIANUM. Pri akej prileZitosti to bolo?

N =525 (len ti, ktori prisli do kontaktu a vedeli o tom); % respondentov
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skisenost so sluzbami organizacie Marianum

V pripade respondentov, ktori vyjadrili neistotu, ¢i prisli do

kontaktu s Marianum, alebo Ze do kontaktu neprisli vébec, mali Iba formou navétevy cintorina... _

moznost uviest niektoru z uvedenych skisenosti spajajlcej sa s

danou organizaciou. skrz kvetinarstvo

Takmer polovica uviedla, Ze maju skdsenost iba formou navstevy s hrobarmi, spravcami cintorinov... l al

cintorina alebo sadu, pricom neboli v kontakte so ori riedeni zale¥itosti spojenych s hrobovym

zamestnancami. Deklarovali tak najma [udia vo veku 30-59 rokov. miestom...

Ziadnu skdsenost uviedlo 46 % opytanych.

ako pozostali pri vybavovani pohrebu...

pri ziskavani informacii I 3

Iné | 0,4

V predoslej otazke, ste sa vyjadrili, Ze si nie ste isti, i ste prisli do kontaktu s MARIANUM, alebo Ze ste s nim neprisli do kontaktu vobec. Mohlo to by napriklad pri niektorej z
nasledujicich moznosti. Mate niektoru z tychto skdsenosti?

N = 489 respondentov (len ti, ktori nevedeli, i prisli do kontaktu alebo nie); % respondentov



skisenost so sluzbami organizacie Marianum

Ti obyvatelia mesta, ktori prisli do kontaktu so sluzbami tejto
organizacie, vyjadrovali spokojnost s pohrebnou sluzbou - 19 %
velmi spokojny/a a 52 % skoér spokojny/a. Spokojnost
preukazovali castejSie ludia nad 50 rokov alebo nepracujuci

doéchodcovia.

Nespokojnost uviedlo 9 % a vyjadrit sa nechcelo alebo nevedelo
20 % opytanych. Nevedeli tak uviest najma respondenti vo veku

18-49 rokov.

Ako by ste hodnotili svoju spokojnost s kontakte s pohrebnou sluzbou MARIANUM celkovo?

N = 789 respondentov (len ti, ktori prisli do kontaktu); % respondentov

m Velmi spokojny/a

m Skor spokojny/a

m Skor nespokojny/a

m Velmi nespokojny/a

m Neviem/nechcem odpovedat

=
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spokojnost s primatorom mesta

So sucasnym primatorom mesta Matusom Vallom, je spokojna
priblizne polovica obyvatelov Bratislavy - 17 % velmi spokojny/3, m Velmi spokojny/a

35 % skor spokojny/a.

Celkovu nespokojnost uvadzalo 40 % opytanych - 22 % skor = Skor spokojny/a

nespokojnych a 18 % velmi nespokojnych.

8 % opytanych sa nevedelo vyjadrit. . L
m Skor nespokojny/a

m Velmi nespokojny/a

= Neviem/Nechcem odpovedat

Sucasnym primatorom Bratislavy je Matus Vallo. Ako ste spokojny/a s doterajSou pracou primatora mesta?
N = 1014 respondentov; % respondentov
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zhrnutie

* Vysledky prieskumu ukazuju, Ze zdielané a vlastné bicykle, ako aj (elektro)kolobezky, st prevaine vyuZivané na presuny po meste. Az 42 % respondentov uviedlo, Ze tieto
prostriedky vyuZivaju prave na tento tucel. Castym dévodom pouzivania bicyklov je aj vylet po meste, ktory spomina rovnako 42 % respondentov.

« Z hladiska frekvencie pouZivania bicykla na presun po meste aZ 42 % respondentov pouZiva bicykel aspon raz za tyzden, pricom 5 % bicykluje kazdy deri. DalSich 13 % ho
vyuZiva minimalne trikrat do tyzdia a 24 % aspon raz za tyzden. Patina respondentov pouZiva bicykel raz za mesiac alebo menej ¢asto (29 %), zatial ¢o 8 % respondentov
bicykel na presun po meste vobec nevyuziva.

* Maedzi hlavné dévody vyuZivania cyklodopravy patri zdravie (59 %), rychlost dopravy (56 %) a radost z bicyklovania (56 %). Dal$imi faktormi su aj ekonomicka a ekologicka
stranka, ktoré su pre priblizne polovicu respondentov rovnako délezité.

* Na druhej strane, medzi najéastejsie uvedené dévody, preéo respondenti nevyuZivaju bicykel €astejsie, patri strach o bezpeénost (38 %) a chybajuce cyklotrasy (38 %).
Takmer tretina uvadza nepriaznivé pocasie a 31 % sa obava, Ze by prisli do prace spoteni. Dalimi bariérami su chybajice cyklotrasy (24 %), nepotrebnost astejsich
presunov (24 %) a nemoznost vyuZivania oddelenych cyklotras (24 %).

* Vysledky dalej ukazuju, ze pravidelne Sportuje priblizne patina respondentov, pricom takmer tretina Sportuje nepravidelne. So stupajucim vekom klesa podiel
Sportujucich. 3 % respondentov Sportuju a zaroven sprevadzaju niekoho na Sport, kym 4 % respondentov len sprevadzaju iného. Naopak, 41 % respondentov nesportuje
vobec.

* Viac ako polovica $portujticich respondentov $portuje viackrat tyzdenne, pricom 7 % S$portuje kazdy defi a 52 % viackrat tyzdenne. Dal$ich 18 % respondentov $portuje raz
tyZzdenne, pricom takmer patina Sportuje viackrat do mesiaca a 5 % len raz mesacne. Pre respondentov, ktori neSportuju, boli naj¢astejSie uvedené dovody nezaujem o
Sport (51 %) a zdravotné problémy, ktoré brania Sportovaniu (40 %).

« Medzi oblibené $porty respondentov patri chddza (44 %), fitness (36 %), turistika (34 %) a cyklistika (33 %). Dalej sa 27 % respondentov venuje plavaniu, 25 % behu, 14 %
joge, 8 % tancu a 7 % futbalu.

e 70 % Sportujucich vykonava Sport neorganizovane, 5 % organizovane a 11 % Sportuje oboma sposobmi, pricom viac ¢asu travia organizovanym Sportom. 14 %
respondentov Sportuje oboma sp6sobmi, ale viac €asu venuje neorganizovanému Sportu. Z hladiska miest vykonavania Sportu 36 % respondentov preferuje Sportovanie
mimo Sportovisk, teda doma, v prirode alebo vo verejnom priestore. 30 % respondentov vyuZiva Sportoviska. Priblizne tretina respondentov Sportuje ako na Sportoviskach,
tak aj mimo nich.
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* Respondenti, ktori vyuZivaju Sportoviska na Sportovanie, hodnotili ich kvalitu prevaine pozitivne, pricom najlepSie hodnotenie ziskali posilhovne (priemerna
znamka 2). Naopak, najhorsie hodnotenie udelili cyklistickym draham, plavariiam, telocvi¢niam a ihriskam pre kolektivne Sporty. Vzdialenost Sportovisk od miest,
kde respondenti bezne pohybuju, bola hodnotena priemerne znamkou 2,17.

* V Bratislave najviac respondentov Sportuje v mestskej ¢asti Petrzalka (30 %), pricom v rebricku dalej nasleduje Ruzinov (25 %), Staré Mesto (18 %), Nové Mesto
(16 %) a Karlova Ves (10 %). Vacsina (71 %) opytanych Sportuje v mestskych Castiach, v ktorych aj byva, no 11 % preferuje Sportoviska v inych mestskych castiach.
* Zaujimavé je, ze viac ako tretina respondentov nevie o Sportoviskach spadajucich pod STaRZ. Naopak, viac ako stvrtina respondentov o tychto Sportoviskach vie a

aktivne ich vyuziva. 40 % o nich vie, ale nevyuziva ich.

* Najnavstevovanejsie Sportoviska STaRZ podla respondentov, ktori Sportuju, si Aredl zdravia na Zlatych pieskoch (21 %), kapalisko Rosnicka (20 %), kupalisko
Tehelné pole (15 %) a Plavaren Pasienky (14 %). 43 % vSak nenavstevuje Ziadne z uvedenych Sportovisk.

* Respondenti, ktori vyuZivaju Sportoviska STaRZ, si najviac spokojni s rozmiestnenim Sportovisk po meste (priemerné hodnotenie 2,52). S cenovou dostupnostou je
spokojnych 48 %, s kvalitou Sportovisk 47 % a so Sirkou ponuky Sportov 44 %. Priblizne 30 % respondentov v kazdom hodnotenom aspekte nezaujalo Ziadnu stranu.

* Ukazuje sa, ze 41 % respondentov nevedelo odpovedat na otdzku, kto sa stara o zeleri, komunikacie, kose, osvetlenie a €istotu mesta. Ti, ktori sa vyjadrili,
najcastejsie spominali mestsku €ast (27 %), komundlny podnik (16 %) a mesto Bratislava (13 %). Daldie zmienené instittcie zahffiaji OLO (9 %) a Magistrat (8 %).

* 66 % respondentov uz o Komunalnom podniku poculo, ale 38 % z nich nevie, ¢o tento podnik robi. 29 % opytanych tvrdi, ze tento podnik nepozna. Viac ako
polovica respondentov pozna sluzby Komundlneho podniku tykajuce sa starostlivosti o zelenl a Cistotu v Specifickych Uzemiach mestskych casti, pricom tieto sluzby
CastejSie poznaju starsi obyvatelia.

* Spokojnost s ¢innostou Komunalneho podniku je prevaine pozitivna, pricom 13 % je tplne spokojnych a 40 % skér spokojnych. Pozitivnu skisenost s pracovnikmi
Komunalneho podniku mala viac ako polovica respondentov, ktori hodnotili tito skisenost vel'mi pozitivne, 24 % uviedlo skor pozitivhe hodnotenie.

 Respondenti, ktori poznaju alebo poculi o Komundlnom podniku, ziskavaju informacie prevaine cez socidlne siete mesta alebo primatora. DalSie informacie
ziskavaju 22 % opytanych v teréne a 20 % od znamych.
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* V otazke preferovanych zdrojov informacii o Komundlnom podniku obyvatelia Bratislavy uviedli web mesta (32 %) ako najpreferovanejsi zdroj. Priblizne 20 %
opytanych nema zaujem o informacie o Komunalnom podniku.

* Viac ako polovica respondentov uviedla, Ze uZ prisla do kontaktu so sluzbami organizacie Marianum. S nizsim vekom klesa skisenost s touto organizaciou, pricom
40 % opytanych sa s Marianum nikdy nestretlo.

* Respondenti, ktori prisli do kontaktu so spominanou organizaciou, uvadzali rézne prilezitosti. 48 % opytanych sa stretlo s organizaciou pri vybavovani pohrebu, 39 %
uviedlo rieSenie zalezitosti spojenych s hrobovym miestom. Priblizne Stvrtina respondentov spomenula navstevu cintorina bez priameho kontaktu so zamestnancami
a 17 % sa stretlo s organizaciou pri ziskavani informacii.

« Takmer polovica respondentov, ktori uviedli, Ze neprisli do kontaktu s Marianum, mali skisenost asporn s navstevou cintorina alebo hrobového miesta bez
interakcie so zamestnancami. 46 % respondentov uviedlo, Ze nemali Ziadnu skusenost so sluzbami Marianum.

* Respondenti, ktori mali skisenost s pohrebnou sluzbou Marianum, vyjadrili prevaine spokojnost so sluzbami: 19 % bolo velmi spokojnych a 52 % skoér spokojnych.
20 % sa nevedelo vyjadrit alebo nechcelo odpovedat.
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